
「綠綠賞」電子積分計劃條款及細則 

 

 

1 前言與聲明 

 

1.1 為鼓勵市民使用環境保護署（下稱環保署）轄下的社區回收設施進行乾

淨回收，環保署推出「綠綠賞」電子積分計劃（下稱本計劃），旨在透

過積分獎勵機制，鼓勵市民積極參與廢物分類和乾淨回收，並將減廢回

收習慣融入日常生活之中。 

 

1.2 有興趣參與本計劃的市民可以循以下途徑登記成為用戶，參與本計劃：

（一）下載「綠綠賞」手機應用程式（下稱「手機應用程式」）並通過

驗證；或（二）到任何一個「綠在區區」社區回收設施（包括「回收環

保站」、「回收便利點」、「回收流動點」）登記領取「綠綠賞」積分卡（下

稱「積分卡」）。用戶透過本計劃的手機應用程式或積分卡在「綠在區區」

社區回收設施和環保署的智能回收箱提交符合要求的指定回收物、利

用智能廚餘回收桶回收廚餘、或完成環保署指明的特定環保項目（如適

用），即可獲取相應的「綠綠賞」積分（下稱積分）。積分可用於兌換獎

賞，或捐贈予指定慈善機構。 

 

1.3 本條款及細則概述本計劃的規則，適用於所有參與本計劃的人士。用戶

參與本計劃，即表示已閱讀、理解並同意遵守本條款及細則。環保署保

留隨時修訂本條款及細則的權利，而毋須事前通知。修訂版本於香港減

廢網站公布，並於公布當日起生效。用戶有責任定期查閱最新版本。 

 

 

2 用戶資格與帳戶管理 

 

2.1 「綠綠賞」帳戶號碼由一個十位數字組成，並設有相應的二維碼（QR 

Code）作智能系統掃描用途。 每位用戶僅限以一個手機號碼登記一個

「綠綠賞」手機應用程式或積分卡帳戶。 

 

2.2 用戶可透過手機應用程式，輸入所需資料登記，當中包括正確、有效的

香港手機號碼，以接收短訊驗證碼。輸入 SMS 短訊驗證碼並成功登記

後，用戶將獲發帳戶號碼及二維碼。 

 

2.3 積分卡自 2026 年 5 月 4 日起採用實名登記制，未實名登記的實體卡不



能賺取新積分，但原有積分仍可於 2027 年 8 月 31 日前兌換禮品。尚

未登記的積分卡用戶如欲保留賺取積分功能，須於 2027 年 8 月 31 日

前完成實名登記，所需資料包括但不限於身份證明文件或電話號碼；於

2027 年 8 月 31 日後仍未登記的實體卡積分結餘將會失效，不得轉移﹑

兌換禮品或獎賞。 

 

2.4 用戶須妥善保管帳戶資料及二維碼，並防止帳戶被未經授權使用。 

 

2.5 若發現帳戶被盜用、遺失手機或積分卡，應立即電郵至

enquiry@epd.gov.hk 申請凍結有關帳戶。若因任何原因導致帳戶不能恢

復，環保署不負責期間任何損失（包括但不限於「綠綠賞」積分及電子

禮券）。 

 

2.6 本計劃的帳戶、積分及電子禮券不得轉讓他人。 

 

2.7 積分卡用戶如需轉用手機應用程式，可前往各「綠在區區」社區回收設

施，在職員協助下進行積分及帳戶轉移。積分卡積分結餘轉移至手機應

用程式後，積分卡內的積分會即時清零，職員亦會即時收回積分卡。 

 

2.8 環保署有權檢查及核實帳戶的登記資料，包括但不限於身份證明文件

及／或電話號碼。如發現用戶盜用他人帳戶、提供虛假資料、以不誠實

或不當方式使用帳戶賺取積分或使用獎賞，環保署有權採取追究行動

並保留追討一切損失及法律追究權利。不誠實或不當使用本計劃的行

為包括但不限於： 

- 以不誠實方式申請帳戶、獲得積分或換領獎賞； 

- 不當使用智能磅、智能回收箱和智能廚餘回收桶等設備或設施，例

如重複使用已回收的回收物及／或廚餘以獲取額外積分、使用多個

帳戶分批回收廚餘、投放不符合要求的回收物或其他物料（例如浸

濕的紙張／紙皮、未清空的膠樽、夾雜有垃圾或其他異物的回收物

等）、干擾設備以影響重量計算等）；以及 

- 轉讓﹑出售或購入積分。  

 

環保署的追究行動包括但不限於調整或修正涉事用戶帳戶在任何時期

所累積的部分或全部帳戶積分及回收交易紀錄、凍結或終止相關帳戶、

取消未使用的積分及未領取的獎賞等，而不作另行通知。上述追究行動

不受時間限制。環保署對涉事帳戶凍結或終止期間，用戶因未能參與本

計劃所致的任何損失，概不承擔任何責任。 
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2.9 用戶可電郵至 enquiry@epd.gov.hk 申請刪除其帳戶，電郵內容必須包括

帳戶號碼及登記的手機號碼作核實。帳戶被確定刪除或以任何形式終

結後，所有未使用的積分及未領取的獎賞將全數註銷，而毋須事前通知。 

 

 

3 獲取「綠綠賞」積分 

 

3.1 用戶於提交符合計劃要求的回收物時，須出示手機應用程式產生的二

維碼，或已登記積分卡背後的二維碼，以獲取相應積分。 

 

3.2 環保署有權因應運作需要、技術發展或市場變化，不時檢討及調整可回

收物種類及其對應積分，並保留更新相關安排的權利，而無須預先通知。 

 

3.3 若回收物未能通過環保署所採用的智能回收系統辨識（例如被遮蓋或

包裝），或屬該系統不接受的回收物、或有關回收物的密度與一般回收

物存在顯著差異，環保署有權拒絕就該回收物或整筆交易發放積分，並

且不會退回有關回收物。 

 

3.4 有關積分的兌換率及獎賞兌換表可瀏覽香港減廢網站中「綠綠賞」電子

積分計劃的專頁。 

（https://www.wastereduction.gov.hk/zh-hk/waste-reduction-

programme/green-electronic-participation-incentive-scheme-and-mobile-

app） 

 

 

 

4 兌換「綠綠賞」獎賞 

 

4.1 本計劃提供三種形式的獎賞：1) 實體禮品或禮券、2) 電子禮券、及 3) 

轉換為其他電子獎賞平台的積分以兌換與該等平台有聯繫的獎賞。 

 

4.2 用戶可使用積分兌換獎賞，或透過「綠在區區」職員的協助將積分捐贈

予指定慈善機構，幫助有需要人士。為保障用戶權益，用戶須向職員出

示手機應用程式即時產生的二維碼或積分卡正本方可辦理兌換禮品及

積分捐贈。任何列印版本、掃描、螢幕截圖及影印本的二維碼或積分卡

恕不獲接受作使用用戶帳戶積分的憑證。 

 

4.3 所有實體禮品及獎賞數量有限，並以先到先得形式換領。市民確認換領
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後，所換領的禮品及／或獎賞概不設退換或退回積分。如因禮品數量有

限或其他任何原因導致用戶未能換領獎賞，環保署概不負責。 

 

4.4 環保署有權決定及隨時修改本計劃的內容、獎賞及運作等，包括手機應

用程式、網站、帳戶登記，積分、獎賞形式與類別，獎賞的兌換率、限

額及有效期、兌換及領取方式及地點、相關的條款及細則，以及其他項

目，而毋須事前通知。 

 

4.5 實體禮品 

 

4.5.1 用戶可到「綠在區區」18 個指定實體禮品換領點（見附件）兌換

實體禮品。用戶亦可於長洲、坪洲及南丫島的「回收流動點」換

領實體禮品。 

 

4.5.2 用戶可到全線「綠在區區」設施，包括「回收環保站」、「回收便

利點」和「回收流動點」兌換超市實體現金券。 

 

4.5.3 上述換領實體禮品或兌換超市實體現金券只限在非自助形式運作

的時段進行。 

 

4.6 電子禮券 

 

4.6.1 手機應用程式用戶可使用應用程式的換券功能，自行以積分兌換

手機應用程式內的電子禮券。若利用電子禮劵以換領實體禮品，

用戶須向指定實體禮品換領點的「綠在區區」職員出示手機應用

程式內的有效電子禮券方可換領相關禮品。任何列印版本及螢幕

截圖的電子禮券恕不接受。兌換指示一經確認即不可撤銷或更改。 

 

4.6.2 所有於手機應用程式兌換的電子禮券均設有最後兌換日期，用戶

須於有關日期前完成禮品換領。電子禮券逾期將自動失效，環保

署不會作出補發或延期。用戶於兌換電子禮券時，須同時遵守相

關商戶或機構所訂明的使用條件。 

 

4.6.3 環保署保留修改電子禮券條款及細則或終止電子禮券獎賞的權利，

而毋須事前通知。 

 

4.7 兌換其他獎賞平台的積分 

 



4.7.1 本計劃與其他指定獎賞平台合作，手機應用程式用戶可將積分按

指定兌換率，兌換為相關合作平台的積分，換領更多元化的獎賞。

本計劃與合作平台分別獨立營運，用戶在進行積分兌換或使用相

關合作平台積分兌換禮品時，須同時遵守本計劃及相關合作平台

的條款及細則。 

 

4.7.2 積分兌換功能只適用於手機應用程式用戶。兌換時依照當時公布

的積分兌換率進行，環保署保留調整積分兌換率的權利。 

 

4.7.3 用戶進行積分兌換時，即代表同意及授權環保署向相關合作平台

提供必要的「綠綠賞」帳戶資料，以完成積分兌換程序。 

 

4.7.4 積分兌換指示一經確認後將不可逆轉，兌換後將不獲積分退還或

補發。 

 

4.7.5 本計劃及其他合作平台將各自根據其私隱政策聲明及個人資料收

集聲明使用及處理用戶的個人資料。用戶在進行帳戶綁定手機號

碼前，請細閱相關合作平台的私隱政策聲明及個人資料收集聲明。

如有疑問，請向有關合作平台查詢。 

 

4.7.6 環保署保留隨時更改、暫停、終止積分兌換，及修改相關條款及

細則的權利，而毋須事前通知。 

 

 

5 個人資料保護 

 

5.1 本計劃僅收集必要的個人資料，包括手機號碼及由用戶自願提供的個

人資料。 

 

5.2 本計劃的私隱政策訂明環保署使用用戶的個人資料的目的，以及用戶

對個人資料收集及使用的選擇權。 

 

5.3 本計劃所收集的資料將嚴格按照《個人資料（私隱）條例》進行處理，

並僅用於運作本計劃及相關服務。 

 

5.4 用戶如需查閱或修改所提供的個人資料，請電郵至 enquiry@epd.gov.hk

提出要求。 
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6 一般條款 

 

6.1 為使用手機應用程式的各種功能，例如產生二維碼﹑進行回收及／或兌

換獎賞等，用戶須自備手機及流動數據連接互聯網。  

 

6.2 本計劃依賴第三方通訊網絡及系統運作。如因系統或設備出現技術故

障、網絡中斷等情況而未能正確記錄交易，環保署有權拒絕或暫停發

放積分、暫停獎賞兌換，或於事後調整相關積分。環保署概不就網絡

中斷所引起的任何影響或損失承擔責任，但會致力確保系統運作穩

定，並在發生故障時進行調查、修復及適當跟進。 

 

6.3 環保署會不時發布、發放或提供手機應用程式的更新、升級或新版本。

此類更新或升級可能會根據用戶個別流動裝置的設定而進行自動更新，

又或需要用戶自行更新。如未安裝或進行更新，手機應用程式或服務的

任何部分可能無法正常運作或完全無法運作。環保署不保證此類更新

會否繼續與用戶現有的裝置兼容。 

 

6.4 本計劃不時會舉行推廣活動，推廣活動期間發出的獎賞及積分將受特

別條款限制，有關特別條款可能在推廣期結束後失效。 

 

6.5 環保署有權隨時終止本計劃並不作另行通知。條款如有修改，將於香港

減廢網站公布，並於公布當日起生效。用戶有責任定期查閱更新內容。 

 

6.6 倘若用戶違反或環保署有合理理由懷疑用戶違反本條款及細則，環保

署有權隨時凍結或終止其「綠綠賞」帳戶的使用權限，並保留採取法律

行動的權利。對於本計劃的所有相關事項，如有任何爭議，一概以環保

署的決定為最終裁決。 

 

6.7 本條款及細則的中英文版本如有任何不相符之處，應以中文版本為準。 

 

 

更新日期：2026 年 7 月 29 日 

  



附件 -  18 個「綠在區區」實體禮品換領點 

（由 2026 年 5 月 4 日起生效） 

 

地區 換領點名稱 地址 

東區 綠在東區 筲箕灣愛信道 30 號 

灣仔 綠在灣仔 灣仔運盛街 6 號 

觀塘 綠在觀塘 九龍灣常怡道 27 號 

深水埗 綠在深水埗 深水埗通州街 339 號 

黃大仙 綠在黃大仙 黃大仙蒲崗村道 168 號 

離島 綠在離島 大嶼山東涌松滿路 1 號 

葵青 綠在葵青 青衣担杆山路 12 號 

西貢 綠在西貢 將軍澳寶琳里 3 號 

沙田 綠在沙田 石門安平街 10 號 

大埔 綠在大埔 大埔大華街 25 號 

屯門 綠在屯門 屯門龍澤路 5 號 

元朗 綠在元朗 天水圍天華路 65 號 

中西區 綠在堅城 堅尼地城卑路乍街 44B 號 Lexington Hill 地下 2 號舖 

南區 綠在鴨脷洲 
鴨脷洲鴨脷洲大街 165-167 號 

樂景大廈地下 B&C 舖 

油尖旺 綠在佐敦 佐敦偉晴街 14-18 號偉晴閣地下 1-3 號舖 

荃灣 綠在二陂坊 荃灣河背街 71 號地舖 

北區 綠在聯和墟 
粉嶺聯和墟和滿街 9 號 

聯和墟街市地下 P11-P14 號舖 

九龍城 綠在紅磡 紅磡蕪湖街 103 號地舖 

 

 

 


